
VÝMENA TOVARU, ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
A VRÁTENIE PEŇAZÍ, REKLAMÁCIA 

* nehodiace sa prečiarknite 
Online verzia formuláru: 

https://totojesuper.typeform.com/to/qIaAp8  

 
Predávajúci 
PROPERTY MANAGER, s.r.o. 
Záhradnícka 4139/1 
811 07 Bratislava 
Slovenská republika 
 
Kupujúci 

MENO, PRIEZVISKO 

ULICA, ČÍSLO DOMU 

PSČ, MESTO 

E-MAIL/TELEFÓN 

 
 
VEC: Výmena tovaru, Odstúpenie od zmluvy a vrátenie peňazí, Reklamácia* 
 
Dolupodpísaný/á _______________________________________ týmto oznamujem, že 
 

• žiadam o výmenu tovaru (do 14 dní od prevzatia tovaru) 
• odstupujem od zmluvy a žiadam vrátenie peňazí (v súlade s ustanovením § 7 ods. 1 

zákona č. 102/2014 Z.z., a to v lehote do 14 dní od prevzatia tovaru) 
• podávam reklamáciu* 

 
Číslo objednávky: _____________________________________ 

Deň objednávky: _____________________________________ 

Názov tovaru:  _____________________________________ 

 
Dôvod výmeny, odstúpenia alebo reklamácie*: 

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________ 
(dôvod nemusíte uviesť; ak ho však uvediete, pomôže nám to zlepšiť naše služby) 
 

Peňažné prostriedky vo výške ___________ EUR žiadam vrátiť na číslo účtu: 

__________________________________________________________________________________ (IBAN/BIC). 

 
 
V ________________________, dňa _____________ 
 
 
___________________________ 
podpis 


